广元市妇幼保健院
托育服务综合中心信息化建设项目
市 场 调 研 方 案

一、调研背景
为贯彻落实《国务院办公厅关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》（国办发〔2019〕15号）、《关于加快推进普惠托育服务体系建设的意见》（国卫人口发〔2025〕6号）、《托育综合服务中心建设指南（试行）》（国卫办人口函〔2021〕629号）及《四川省人民政府办公厅关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》（川办发〔2020〕1号）等文件精神，推进广元市托育服务信息化建设，广元市妇幼保健院拟建设广元托育服务综合指导中心信息化项目（一期）。为确保项目采购的科学性、合理性和规范性，特制定本市场调研方案，对项目涉及的各项信息化内容按空间配置和产品两个维度开展市场调研。
二、调研目的
1.全面了解托育信息化建设相关产品及服务的市场供应情况，掌握主流供应商、技术方案及价格区间；
2.通过对比分析多家供应商的产品性能、服务能力及报价，为项目预算编制和采购需求确定提供依据；
3.确保采购的产品和服务满足广元托育服务综合指导中心的实际业务需求，保障项目建设的质量和效果。
三、调研范围
本次市场调研涵盖广元托育服务综合指导中心信息化建设项目的各项信息化内容，按照空间配置和产品两个维度进行分类。空间配置类包含8个功能空间的设备配置需求，产品类包含8个产品类别的系统及设备供应需求，共计16项调研分项。
四、调研方式
1.供应商征集：面向社会公开发布市场调研公告，征集符合条件的供应商参与调研；
2.资料收集：收集供应商提供的产品资料、技术方案、报价单及相关资质证明文件；
3.对比分析：对收集的资料进行综合对比分析，形成市场调研报告；
4.每个分项调研不少于3家供应商，确保调研结果的客观性和全面性。
五、空间配置类调研需求
以下为按空间配置分类的各功能空间设备配置市场调研需求，共8项：
（一）早期发展支持实训室1（四楼）
调研需求：该空间位于中心四楼，主要承担婴幼儿早期发展支持教学与实操训练活动。空间需配备智能教学扩声设备，满足教师在授课过程中的语音放大需求，确保教学内容清晰覆盖整个实训区域。扩声设备应支持无线话筒功能，可手持或头戴使用，具备反馈抑制技术以避免啸叫干扰，内置锂电池保障持续续航。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保设备操作简便、音质稳定，同时需了解安装调试及后期维护方案，保障教学活动顺利开展。
（二）早期发展支持实训室2（四楼）
调研需求：该空间位于中心四楼，主要承担婴幼儿早期发展支持教学与多媒体互动教学活动。空间需配备智能教学扩声设备，满足教师语音放大需求，确保教学声音清晰覆盖；同时需配备教学一体机，支持多媒体互动教学，具备触控书写、高清显示、智能嵌入式系统及内置扬声器等基础功能，满足课件展示、视频播放及互动教学需求。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保设备满足多媒体教学需求，同时需了解安装调试及后期维护方案，保障教学活动顺利开展。
（三）保育照护实训室
调研需求：该空间主要承担托育职业技能培训、实操示教、练习及考评等教学活动。空间需配备AI实训系统，涵盖培训管理、考评管理、实操示教、机考及赛事等功能模块；配备AI实训硬件，包括实训教学工作站、算力盒子、教学触屏一体机及照护实训台等；配备AI实训模型，支持场景识别与姿态识别；配套云计算存储及网络服务资源。调研至少3家供应商，了解系统功能完善程度、硬件配套方案、模型识别能力、云服务稳定性及售后服务方案，确保满足职业技能培训与考评需求。
（四）卫生保健与安全急救实训室（四楼）
调研需求：该空间位于中心四楼，主要承担婴幼儿卫生保健与安全急救技能教学与实训活动。空间需配备智能教学扩声设备，满足教师在急救技能演示与讲解过程中的语音放大需求，确保教学指令清晰传达至每位学员。扩声设备应支持无线话筒功能，可手持或头戴使用，具备反馈抑制技术及内置锂电池。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保设备满足卫生保健与安全急救教学扩声需求，同时需了解安装调试及后期维护方案，保障教学活动顺利开展。
（五）绘本制作与家庭养育指导室（四楼）
调研需求：该空间位于中心四楼，主要承担绘本制作教学与家庭养育指导活动。空间需配备智能教学扩声设备，满足教师在绘本制作演示与家庭养育指导课程中的语音放大需求，确保教学内容清晰传达。扩声设备应支持无线话筒功能，可手持或头戴使用，具备反馈抑制技术及内置锂电池。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保设备操作简便、音质清晰，同时需了解安装调试及后期维护方案，保障教学活动顺利开展。
（六）会议室（四楼）
调研需求：该空间位于中心四楼，主要承担行政会议、业务培训及学术交流等活动。空间需配备大尺寸高清显示屏，支持无线同屏及多路投屏功能；配备专业音响系统，包括调音台、全频音箱、专业功放、电源时序器、反馈抑制器及无线话筒等设备，满足会议扩声及音视频播放需求；配备移动支架及无线传屏器，方便设备灵活部署。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保音视频系统满足会议及培训需求，同时需了解安装调试方案。
（七）功能用房
调研需求：该空间主要承担各楼层托育教室及感统训练等功能用房的多媒体教学活动。空间需配备教学一体机，支持触控书写、高清显示及多媒体互动教学；配备推拉绿板，满足传统板书与多媒体教学切换需求；配备教学音箱，满足各教室及功能用房的语音扩声需求；配备音频连接线等辅材。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保多媒体教学设备满足各功能用房日常教学需求，同时需了解安装调试及部署方案。
（八）多媒体示范与理论教学室
调研需求：该空间主要承担托育理论教学、多媒体示范教学及上机考试等活动。空间需配备教师机及考试机，满足理论教学软件运行及上机考试需求；配备显示器，保证显示效果与主机兼容；配备教学音箱，满足教学扩声需求。教师机需具备云桌面及电子教室管理功能，考试机需满足考试软件运行要求。需了解设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保计算机教学设备满足理论教学及考试需求，同时需了解安装调试及批量部署方案。
六、产品类调研需求
以下为按产品分类的各产品类别系统及设备供应市场调研需求，共8项：
（一）智慧托育管理平台系统
调研需求：调研智慧托育管理平台系统的市场供应情况。系统需具备运营管理（招生、学员、托育、课程、健康、财务管理等）、老师端小程序（考勤请假、托育日记、家园互动等）、家长端小程序（宝宝日记、考勤请假、在线缴费等）、智慧大屏系统（运营数据可视化展示）及智慧班牌系统（班级数据展示）等基础功能模块。系统含存储及系统维护。需对比系统功能完善程度、数据安全性、系统稳定性及售后服务能力，确保平台满足托育中心日常运营管理需求。
（二）智能硬件设备
调研需求：调研智慧托育配套智能硬件设备的市场供应情况。设备需涵盖人脸识别考勤终端（支持成人与童脸双算法识别）、触摸一体机（展示管理全景态势）、网络音箱（分班播报及蓝牙播放）、空气检测仪（甲醛、PM2.5等环境监测）、电子班牌（班级数据展示）、智慧托育日记（照护场景记录及身份识别）及智能网关（物联设备组网）等。各设备需与平台系统实现数据互通。需对比设备功能完善程度、兼容性、稳定性及售后服务能力，确保硬件设备满足托育中心智能化管理需求。
（三）AI保育照护实训系统
调研需求：调研AI保育照护实训系统的市场供应情况。系统需涵盖AI培训系统（学员管理、课程管理、实训安排、结业发证等）、AI考评系统（考生管理、考期管理、成绩证书管理等）、AI实训系统（实操示教、练习、考试及AI考评模式）、AI机考系统（人脸验证、自动组卷、理论考试）及学员和考生移动端应用。配套硬件包括AI实训工作站、算力盒子、教学触屏一体机及照护实训台等；配套AI实训模型支持场景识别与姿态识别；配套云计算存储及网络服务资源。需对比系统功能完整性、AI识别能力及售后服务。
（四）教学扩声设备
调研需求：调研智能教学扩声设备的市场供应情况。设备需具备无线话筒功能，支持自动扫频配对及近距离优先连接机制；话筒具备高灵敏度拾音能力，采用反馈抑制技术避免啸叫干扰；支持手持及头戴两种使用方式；内置锂电池保障续航能力，满足室内教学使用需求。设备需操作简便、音质清晰稳定，适用于各类实训室及教学空间。需对比设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保满足日常教学扩声需求，同时需了解安装调试及后期维护方案。
（五）多媒体教学设备
调研需求：调研多媒体教学设备的市场供应情况。设备需涵盖教学一体机（大尺寸触控屏，支持多点触控书写、高清显示、智能嵌入式系统、内置扬声器及AI人声增强功能）、推拉绿板及音频连接线等辅材。设备需满足课件展示、视频播放、互动教学及传统板书等多种教学场景需求。需对比设备基础功能、市场品牌、价格区间及售后服务方案，确保满足多媒体教学需求。
（六）会议音视频设备
调研需求：调研会议室音视频设备的市场供应情况。设备需涵盖大尺寸高清显示屏（支持无线同屏、NFC投屏、多路同屏及镜像反控）、移动支架及无线传屏器、调音台（多通道输入，配备参量均衡器及数码效果器）、全频音箱、专业功放、电源时序器（顺序开关机）、反馈抑制器（自适应抑制及背景降噪）及无线话筒（自动静音功能，多通道可选频点）等。设备需满足会议扩声、音视频播放及培训演示等需求。需对比设备基础功能、方案兼容性及安装调试服务。
（七）计算机教学设备
调研需求：调研计算机教学设备的市场供应情况。设备需涵盖教师机（高性能多核处理器，大容量内存及固态硬盘，丰富接口，含云桌面及电子教室管理软件）、考试机（高性能处理器，适当内存及固态硬盘配置，丰富接口）及显示器（合适尺寸，高分辨率，IPS屏，高色域覆盖率及高刷新率，与主机保持同一品牌）等。设备需满足理论教学软件运行、上机考试及多媒体教学等需求。需对比设备基础功能、批量采购价格及售后维保方案，确保满足教学及考试需求。
（八）安防监控系统
调研需求：调研教室安防监控系统的市场供应情况。系统需涵盖前端摄像设备（高清画质、高效编码、广角镜头、音频拾音及夜视功能）、网络硬盘录像机（多路支持、高效编码、多盘位）、监控级机械硬盘、监控显示器（大尺寸、高分辨率、多画面分割）、千兆PoE交换机、UPS不间断电源、标准网络机柜、网络配线架、六类网线及辅材配件等。系统应实现教室及公共区域全天候视频监控、录像存储及回放检索功能。需对比系统整体方案、设备兼容性及售后服务。
